MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
: GESTION MAGT04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y 3 VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 24 mar 2022
ACTA No. 4145.030.9.37.102 HORA INICIAL: |8: 00 am
HORA FINAL: |10:00am
OBJETIVO: Realizar reunion con el grupo de
participacion social para revisar el procedimiento de | LUGAR: Virtual Google meet
gestion comunitaria y las matrices de calidad.

ASISTENTES.: Liliana Otalvaro — Profesional universitario, Geiler Andrés Mosquera —
Contratista SSP, Maria Fernanda Gutiérrez — Contratista SSP , Liliana Cortes Orbes -
Contratista SSP (Ver listado de asistencia)

ASISTENTES:

AUSENTES:

INVITADO:

ORDEN DEL DIA:

1. Presentacion del procedimiento Gestion para el empoderamiento comunitario y el
fomento de la cultura de la salud.

2. Matrices de calidad (cambio, riesgos, comunicaciones, necesidades y expectativas,
politicas operativas)

3. Definir criterios para los contenidos de las experiencias.

4. Andlisis de las Encuestas de satisfaccion aplicadas por los profesionales en las
acciones desarrolladas.

DESARROLLO:
1. Presentacion del procedimiento Gestion para el empoderamiento comunitario y el

fomento de la cultura de la salud.

Se inicio dando a conocer el nombre del procedimiento que recogia todas las acciones
adelantadas por el grupo de participacion social en el entorno comunitario.

Actividad 1 : Planear las acciones a desarrollar en Gestion para el empoderamiento
comunitario y el fomento de la cultura de la salud en comunas y corregimientos.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Objetivo de la actividad: Definir las acciones a desarrollar para la gestion comunitaria en la
implementacion de la Politica Publica de Participacion Social en Salud en Santiago de Cali

Tareas:

1. Evaluar los resultados obtenidos en la implementacién del plan de la politica de la vigencia
anterior.

2. Revisar las acciones del plan de la politica de Participacion Social en Salud dirigidas al
empoderamiento comunitario

3. Construir el plan de trabajo de gestiébn comunitaria para el empoderamiento comunitario y
cultura de la salud.

4. Revisar el Plan de Trabajo. Si requiere ajustes regresa a la tarea # 5, de lo contrario
continta. (P.C.) = Punto Critico — Ver Formato Plan de Control MEDE01.05.02.18.P01.F16.

En la primera actividad se hicieron ajustes en la redaccion de la actividad, las tareas fueron
aprobadas por los asistentes a la reunion.

Actividad 2: Implementar las acciones para el empoderamiento comunitario y cultura de la
salud.

Objetivo de la actividad: fortalecer los mecanismos y espacios para ejercer la participacion
social en salud por parte de la comunidad.

Se hicieron los ajustes a la actividad 2 en cuanto a la redaccion de los verbos y el alcance de
la misma.

Tareas:

=

Actualizar el directorio de actores sociales en el Municipio de Santiago de Cali.
Establecer contacto con los actores sociales para realizar la concertacion de acciones
a desarrollar.

Realizar la identificacion de necesidades.

Concertar con los grupos comunitarios las acciones a desarrollar.

Construir en caso que se requiera el plan de trabajo con los grupos comunitarios.
Acompanfar a los actores sociales en la ejecucion del plan de accion.

Diseflar acciones de capacitacion en participacion y control social en salud, acorde
con la normatividad vigente y los lineamientos de la administracion municipal. De
acuerdo a las necesidades identificadas con los actores sociales.

8. Desarrollar acciones de capacitacion en participacion y control social en salud,
dirigidas a los actores sociales de comunas y corregimientos.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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9. Adoptar los lineamientos dados por la administracion municipal y el organismo, para
llevar a cabo la estrategia de rendicion de cuentas en lo concerniente al actor
comunitario.

10.Apoyar el desarrollo de la estrategia de rendicion de cuentas, desde el comité
articulador del organismo y de acuerdo a los lineamientos dados por la Administracion
Municipal.

11.Convocar a los actores sociales del Municipio de Santiago de Cali, a los espacios de
informacion y didlogo de la secretaria de Salud.

12.Acompafar a las veedurias ciudadanas del Municipio de Santiago de Cali, en el
desarrollo de sus funciones de control social, cuando asi se requiera.

13.Realizar la caracterizacion de los actores sociales.

En la actividad 2 se definieron 11 tareas de manera discriminada las cuales daban cuenta de
las acciones que el grupo de participacién social desarrollaba con los actores comunitarios.

Actividad 3: Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo para el
empoderamiento y cultura de la salud.

Objetivo de la actividad: Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo y generar acciones de
mejora

Tareas:

1. Verificar el cumplimiento del plan de trabajo a través del monitoreo de las acciones
desarrolladas.

2. Realizar seguimiento a los indicadores del procedimiento de Gestion para el
empoderamiento comunitario y el fomento de la cultura de la salud.

3. Identificar acciones de mejora a implementar en el procedimiento Gestién para el
empoderamiento comunitario y el fomento de la cultura de la salud.

4. Elaborar el capitulo de las acciones desarrolladas en el procedimiento del informe de
las acciones desarrolladas en la implementacion de la PPSS.

Se realizaron los ajustes pertinentes a la redaccion y cambio en el nombre del procedimiento
debido a que estas tareas son las mismas que se realizaban en el procedimiento de Gestidn
institucional.

2. Matrices de calidad (cambio, riesgos, comunicaciones, necesidades y expectativas,
politicas operativas)

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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En la presentacion de las matrices de calidad se fueron haciendo los ajustes respectivos
dependiendo la pertinencia y el reporte de las actividades al igual que los tiempos para el
desarrollo y reporte de cada una.

Sub Proceso: Gestion de la Politica de
Participacion Social en Salud c5EZag P

MNMatriz Comunicaciones

Identificar cuales son las actividades o temas
gque Se cOoOmunican

Rendicion de Cuentas

Capacitaciones en temas de Salud v Participacicon
Socializacion de Proyvecto de inversion
Lineamientos de la Politica de Participacion S.S.
Sitio Wweb menu participa.

En la matriz de comunicaciones se hizo ajuste frente a la publicacién del boletin semestral
debido a que con la experiencia del afio 2021 se habian generado varios inconvenientes, por
lo que toda esta informacion se acordé haria parte de del sitio web de menu participa.

Sub Proceso: Gestion de la Politica de
Participacion Social en Salud <5iiZon PP

Identificar cuales son las cambios o situaciones
externas que afectan al proceso

Matriz Cambios

Certificacion de competencias en

salud de Cali Distrito Especial FIEELEEIER EE ErES LSl

- Se generan cambios en las
responsabilidades asignadas a los
contratista para el cumplimiento de
los indicadores del proyecto.

- Se realiza revision frente a las
responsabilidades que adquiere la
Secretaria de Salud Publica en
caso de tener competencias en
salud de Cali Distrito Especial y se
construye el plan de la PPSS. = Reportar las actividades realizadas

por el grupo.

- Reuniones de grupo para revisar el
plan de la politica de PPSS 2,

Actualizacion de los procedimientos
aplicables al grupo de Participacion
Social en el marco de Cali Distrito
Especial.

Se explico que habian cuatro cambios y que solo se habian dejado dos despues de realizar
un analisis del contexto actual. Dichos cambios se realizaron despues de una reunion donde
se analizo el cambio de gobierno y el de emergencia sanitaria.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Sub Proceso: Gestion de la Politica de .
Participacion Social en Salud sz, Pepy &

Matriz Riesgos
Deterioro del estado de salud de la poblacidn en relacidon con
las prioridades de la salud establecidas a nivel nacional
Acciones
- Desarrollar en coordinacion con el Proceso de Participacion

Ciudadana y Gestion Comunitaria, la capacidad de control social
en salud de la ciudadania

- Realizar capacitacion y acompanamiento a la comunidad para el
fortalecimiento, creacion de redes de apoyo vy articulacion de
estrategias de intervencion en temas de salud publica.

wnww.cali.gov.co

Se presento el riesgo al cual el grupo de participacién social le aportaba y las acciones que
este realizaba, en esta matriz no se realizo ningun cambio. Se recalcé que a esta matriz se le
hacia seguimiento mensual.

Se explico que la SSPD tenia 4 riesgos y que cada grupo le aportaba a partir de sus acciones
a uno varios de los 4 riesgos planteados; tamnbien se explicd que el riesgo a que el grupo
de participacion social le apuntaba y aportaba era solo a lo comunitario y que asi estaba
planteado desde la SSPD.

Sub Proceso: Gestion de la Politica de
Participacion Social en Salud $3q0er &5

Politicas Operativas

£Quién tiene la obligacion? 2Qué debe hacer ? £Como Jo debe hacer? Para qué? Resultado final (politica de operacién)
(medios, plazos, restricciones)
Deben realizar el diligenciamiento La Secretaria de Salud Piblica, a través del grupo de trabajo de
Los grupos misionales y equipos de la matriz de Participacién A través del Drive compartido por el grupo A fin de wantxza el reporte oportuno a |Paticipaicon Social dgben solicitar previamente a los déerentes grupo
anoversaice de I SSP Ciudadana, su seguimiento y e Participacién s:;c:al v 1a Secretaria de Desarrollo Tenitorial y |de la SSP Ia informacidn requerida para el diligenciamiento y reprote
SR cargue de ewdencias de manera Participacion Crudadana tnmestral de la matriz de Participacion Crudadana en el Drive
mensual establecido por esta Secretana

1

www.cali.gov.co

Se explico que al ser ahora un subproceso en la matriz de politicas operativas al grupo de
participacion social le correspondia la socializacion de la politica de participacion ciudadana
donde toda la SSPD debia hacer el reporte ante la Secretaria de participacion ciudadana y
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que el grupo de particion social era el encargado de recoger toda la informacion de las
acciones realizadas por los demas grupos misionales de la SPD.

Sub Proceso: Gestion de la Politica de
Participacion Social en Salud s3> W

Matriz Necesidades y Expectativas

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE NECES!

Se reviso la matriz de identificacion de necesidades y expectativas, revisando cada uno de
los items, por tanto, se estableci6 que era necesario sentarse a revisar cuales eran los
cambios actuales a partir de la informacién que se habia recogido en el afio 2021 con el
instrumento de caracterizacion, identificacion de necesidades y expectativas.

3. Criterios para los contenidos de las experiencias:
Se definieron los criterios para para los contenidos de las experiencias en donde con
el grupo de participacion se definieron 5 aspectos que se consideraron necesarios
tener en cuenta en la experiencia comunitarias.
e Tiempo desarrollando acciones ( 2 afios de experiencias)

e Continuidad en los encuentros.
e Grupo organizado.
e Validacioén de la informacién por parte los integrantes.
e Resultados especificos a presentar.
4. Andlisis de las Encuestas de satisfaccion aplicadas por los profesionales en las

acciones desarrolladas:

En cuanto a las encuestas de satisfaccion, se les recalco a los profesionales la importancia
de su aplicacion en las reuniones, eventos y capacitaciones como también la entrega y
escaneo en fisico para quiénes hicieran su aplicacion por este medio. Por ultimo, como parte
del proceso de analisis a las observaciones recibidas en las encuestas de satisfaccion se

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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concluyé y acord6 que grupo de participacion social, hard un analisis de los resultados de
manera trimestral con el fin de plantear propuestas de solucion ante las observaciones y
ajustes de las acciones planteadas por los lideres y organizaciones comunitarias.
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaboracion del acta Omaira Moreno 29/mar/2022
Romero
Revisar y hacer ajustes al acta Asistentes 1/ abr/2022
Revision de la matriz de identificacion de Claudia Pineda, 31/mar/2022
necesidades y expectativas Maria Fernanda
Gutiérrez, Liliana
Otalvaro.

Firmas (responsables)

Glota Herimm 1 TGt o,

GLORIA STELLA HENAO TUNJO LILIANA CORTES ORBES
Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica

OMAIRA MORENO ROMERO
Contratista
Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 7 de 8



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

GESTION TECNOLOGICA Y
DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION

(MIPG)

ACTA DE REUNION

MAGTO04.03.P003.FO06

VERSION

002

Elabor6: Nombre Omaira Moreno Romero— Cargo Contratista
Revis6: Nombre Gloria Henao Tunjo - Cargo Contratista

Acta TRD 4145.030.9.37.102

Ohjetivo: Realizar Reunion con el grupo de participacion social para revisar el procedimiento de gestion comunitaria y las matrices de calidad.
Nombre Completo Dependencia Teléfono Correo electronico

Geiler Andres Mosquera P SSP/Participacion Social 3202015925|geilerandres. mosquera@gmail.com
Liliana Cortes Orbes Secretaria de Salud Piblica 3147682063 llianacortesorbes@gmail.com
Liliana Cortes Orbes Secretaria de Salud Piblica 3147682063 llianacortesorbes@gmail.com
Maria Hilda Ceballos Castafieda  |Participacion Social 3206935137 |maria. ceballos@cali.gov.co
Claudia Femanda Pineda Jaime ~ |Participacion Social 3177692708|claudia.pineda@call.gov.co

Omaira Moreno Romero Secretaria de salud 3226370595 |omairamorenoromero@gmail.com
Biviana Rojas Escobar Participacion social 3232854172 | biviana.rojas@cali.gov.co

Marfa Femanda Gutiérrez Secretarfa de Salud 3007834956|mafesnanda@gmail.com

LILIANA OTALVARO MARIN SSPM - PARTISOCIAL 3217100796(liana. otalvaro@cali.gov.co
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